Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sdo Paulo

C Rts P PREGAO 25/2006

RESPOSTA A QUESTIONAMENTO

Com referéncia a questionamentos efetuados pelas empresas GM2B INTERNET
LTDA — ME e SOFTCORP, temos a informar:

1) Com relagao ao anexo | — Termo de Referéncia, especificamente no LOTE 02,
itens de 1 a 5, produtos da marca Symantec. Podera ser ofertado ou cotado
produtos de marca outra que ndo a disposta no edital, que possue qualidade
similar e que atende as exigéncias do instrumento convocatorio?

RESPOSTA:
O instrumento convocatério, especificamente o lote 2 trata-se de uma renovacgao
com isso nao podera ser ofertado outro produto.

2) Gostariamos de saber se nos itens do lote 01 e 02, ndo sera necessario
instalacédo dos softwares?

RESPOSTA:
Os itens 01 e 02, ndo serdo necessarios 0s servi¢cos de instalagdo, somente o
fornecimento da licenga de uso do software correspondente.

3) Com relagao ao lote 4, item 1.2 “suporte técnico”.
a) A cobertura do contrato mencionado no edital 25/2006 refere-se a 24x7 ou
a 5x87?
b) O suporte limita-se ao atendimento a Servidores ou devera ser entendido
também para as estagoes clientes?

RESPOSTA:
a) Referente ao lote 4 item 1.2, a cobertura sera de 5x8.
b) O suporte extende-se a todos os produtos e softwares do lote 4 desde que
sejam mantidos e garantidos os niveis de atendimento solicitados no edital,
e que também a contratada, ndo sendo responsabilizada por danos e/ou
prejuizos causas ao CRC SP pelo hardware utilizado no projeto.

Sao Paulo, 27 de setembro de 2006.

Pregoeiro.

Rua Rosa e Silva, 60 / Higiendpolis 01230-909 / Sao Paulo SP
Email: cresp@cresp.org.br / Web: www.cresp.org. br
Tel (11) 3824-5400 (teleatendimento) / Fax (11)3662-0035



