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CRCSP

PREGAO 06/2008

RESPOSTA A QUESTIONAMENTO

Com referéncia & questionamentos efetuados pela empresa ASSISNET SOLUGOES, temos a

informar:
QUESTOES:
1) O Edital n&o apresenta a configuracdo e a quantidade de equipamentos.
2) Também no item 1.4.1. da planilha de atendimento ponto a ponto esta constando
solugéo em 6 horas, porém nos parénteses esta anotado quatro. Qual é a correta?
RESPOSTA: Visto o questionamento apresentado pela empresa supra republicamos o
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, com as devidas corregdes, conforme
segue:

PREGAO 04/2008 — Contratacdo de empresa para manutengio dos
equipamentos de informatica (04 servidores e 01 Backup AIT)

: ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
CARIMBO DO CNPJ

[ ]Nome:
RG:
CPF:
Cargo:
Data: _/ /2008
Assinatura
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DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS

Quant Nome Modelo/Marca Descrigdo Meméria HD Controladora N° de série
01 | DATASERVER | Hp Proliant Mi 530 G2 i’;‘i'nZeZ‘Eﬁl 4Gb  |7discosde36d | omaRIAMaYSI00 | Ea5740211004
01 CRCSUS | Hp ProliantMI 350 G2 | E2N1Um 314 15 6p i ;g:i 2 gEa:rf:F e Ol o - 1 ek cvatons
01 MAILSVR | Hp Proliant MI 350 G3 )[(’:211292‘5’;"2 35Gb |3discosde364 | omARl Array 641 F341KT451024
01 e, Hp Proliant MI 350 G3 ;’;‘g:]"zeztgg 35Gb | 3 discos de 36,4 -l e F337KT451032
01 Backup | Sony AIT 2 Turbo SDX-D550V | Externa g%?n%a"i‘:;’;‘:"zos L R 11800333

ESCOPO DOS SERVICOS®

;omprovagao 1 mencnonar
~ em qual paginada
oposta consta o referldo
item/requisito. ‘

Manutengao de equlpamentos |

Escopo

A empresa contratada, devera efetuar manutengéo
preventiva e corretiva nos equipamentos constantes do
ANEXO 1, que podem conter Servidores, unidades de
backup AIT interna e externa, incluindo todos os seus

componentes e placas, inclusive as de rede .

1.1.2

A cobertura do contrato devera obrigatoriamente ser total,

ou seja, com mao de obra, pegas e reposi¢ao de

equipamento backup, quando for necessaria a retirada do
equipamento avariado para manutengao fora do CRC, com

excegao dos itens abaixo:

— Pintura ou reacabamento do equipamento ou

fornecimento do material para esta finalidade;
— Carcagas, gabinetes e tampas;
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1.2 | Abrangencia dos Servigos

Manutencao Preventiva

Serdo realizadas a cada 120 dias corridos, em datas e
1.2.1 | horarios a serem estabelecidos pelo CRC em conjunto com
a contratada, abrangendo a realizagao de testes para
verificacao dos equipamentos, ajustes, limpeza e eventuais
| trocas de pecas defeituosas.

|
I
|

i Manutencao Corretiva

| Compreendera os seguintes servigos:

- Constatagéo do defeito(Hardware e software).

- Substituicao de pegas defeituosas ou reparos.

1.2.2 | - Testes de avaliagdo.

- Demonstragéo da solugao para usuario.

- Preenchimento de relatério de atendimento com descricao
das acoes técnicas corretivas. Caso o atendimento gere
pendéncias, estas serdo automaticamente consideradas
objetos de continuidade do atendimento, permanecendo em
aberto o chamado inicial até que haja solugao efetiva.

A CONTRATADA deve ser homologada no programa de
suporte da Microsoft e deve possuir pelo menos 02 (dois)
1.2.3 profissionais certificados, no minimo como MCP, para
possibilitar a consulta/suporte a fim de diagnosticar os
probleras relacionados a software.

Caso o equiparnento necessite ir a laboratério, a contratada
11.2.4 devera ser substituido por um equipamento de Backup
- fornecido pela contratada de configuragao igual ou superior;

O Backup devera ser providenciado no prazo igual ao

SE estipulado para o atendimento do chamado;

No caso dos equipamentos, deverdo ser fornecidos drivers
de instalac@o, bem como é de responsabilidade da
contratada, fornecer um equipamento que suporte

126 suprirﬁ:entaf ou diqusitivos, sendo que em caso Qe demora

77 na devolugao do equipamento do CRC, que ocasione a

necessidade de troca destes componentes, estes devem ser
fornecidos pela contratada, no mesmo prazo de atendimento ;
dos chamados normais. f’f
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No caso de falhas em winchesters ou qualquer outro
| periférico que ndo sejam passiveis de manutengéo, o
fornecedor devera substitui-lo por outro da mesma
1.2.7 | capacidade e padrac. Caso, por imposigdo do mercado, a
capacidade esteja ultrapassada, devera ser fornecido
winchester de menor capacidade disponivel no mercado na
época, sem custos adicionais.

1.3 | Documentagao

131 Declaragao em papel timbrado da empresa enderegado a
" | este orgéo, de que presta servigo de assisténcia técnica;
|

Declaragzo em papel timbrado da Microsoft, enderecado a
| este orgao, de gue a CONTRADA é uma Microsoft Certified
Partner e que possui especializagdo em Windows 2003
Server.
1.4 | Garantia
* Servico de suporte de Hardware 24x7, com tempo de

1 1 4.1 SOLUCAQ em até 06 (seis) horas apos a abertura do
[ chamado.

i

A centratada, deverd garantir o funcionamento dos
. equipamentos, utilizando-se para isto de mao-de-obra
1.4.2 especializada, cujos servigos deverdo ser prestados por
funcionarics da prépria contratada, ndo podendo em
| nennurma hipdtese, ser feita sub-contratagao.

1.5 |Local
Os szrvicos deverdo ser executados no seguinte locai:
1.5.1 = MNa sede do CRC, sito & Rua Rosa e Silva, A% al
Higiendpolis,

Diante das alteragdes necessarias no Edital, informamos que a data de
abertura do certame fica alterada da data de 20 de fevereiro de 2008, para 29
de fevereiro de 2008, mantendo local e hora.

Sendo o gque se apresenta, na oportunidade, e confiando em, que havera acolhida para o
esclarecimento gue s& deseja obter, subscrevefm@ nos.. /

S&o Paulo, 15 de fevereiro de 2008.

WiL 1AN C NIDOl'lDOS REIS
Pregoewo
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