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EVOLUCAO DIGITAL CONTABIL NO BRASIL

ANTES DE 2000 2000 - 2010 APOS 2010

Processo Manual Pr ocesso Digil l Sistema Inteligente com IA
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l ERA DIGITAL @

FECHAMENTO ATENDIMENTO
CONTABIL/TRIBUTARIO ESCALAVEL SEM
MUITO MAIS RAPIDO AUMENTAR EQUIPE

REDUCAO DE CUSTOS
E RETRABALHO

Gisleise Nogueira

VOCE TEM CERTEZA SE
AQUELA FERRAMENTA
USA IA?

Gisleise Nogueira
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NEM TUDO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Muitos sistemas AUTOMACAO (RPA)
que dizem “ter IA"

utilizando-se de 3
regras pre-

CARACTERISTICA: Segue regras fixas, repete
programadas

processos exatamente como foram

programados
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° RECAPITULANDO

* O que é Inteligéncia Artificial (IA)?
A capacidade das maquinas de aprender, analisar

dados e tomar decisGes autonomas.

* Como a IA funciona?
Algoritmos sofisticados, aprendizado de maquina

e redes neurais artificiais.
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BAIXAR NOTAS FISCAIS DO SITE DA CLASSIFICAR ALK
RECEITA E IMPORTAR NO SISTEMA. DESPESAS DE ACORDO'CONNZEBITERS
CLIENTE, MESMO SEM REGRA PREVIA.

) parte da IA que “aprende com exemplos”.

E O MACHINE LEARNING?

Ex: sistema aprende a identificar se uma
despesa é combustivel ou refeicao, olhando
milhares de notas anteriores.

B ———————————————— ]
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° RECAPITULANDO
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AVANGCOS INTELIGENCIA ARTIFICIAL

IA Preditiva (ML) Agentes de IA

IA Generativa

|IAs capazes de agir
sozinhas em sistemas,

Criagao de textos,
imagens, relatorios e
andlises inéditas

Aprendizado com
dados, identificacao

de padroes. ndo apenas responder

* Um agente de IA que

+ Sistemas que
preveem
inadimpléncia ou
classificam

* ChatGPT explicando

relatorios contabeis
em linguagem
simples

recebe um e-mail de
cliente, entende a
demanda, consulta dados
contabeis no ERP e j&

Automacao faz

gera um relatorio sem
intervencao humana.

automaticamente
despesas.

RPA repete
IA entende e
explica
Agentes agem
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IA ISOLADA X AGENTE

E UMA IA QUE ATUA DE FORMA
AUTONOMA: ENTENDE UMA TAREFA,
PLANEJA ETAPAS, INTERAGE COM
SISTEMAS E EXECUTA.

FUNCIONA COMO UMA “FERRAMENTA".

Ele ndo sé responde — ele toma acdes.
Exemplo: um agente de IA que:
1.Recebe um e-mail de cliente pedindo um
balanco;
2.Vai até o ERP, puxa os dados;
3.Gera o relatdrio;
4.Explica em linguagem simples e envia de
volta para o cliente.

Vocé faz uma pergunta — ela da uma resposta.

Vs

Exemplo: ChatGPT explicando um relatério
contabil em linguagem simples




E o que ja ha

Aplicacoes de
JA e Agentes

Gisleise Nogueira

CONTABILIDADE

Elaboragéo e tradugéo do “contabilés” em
linguagem simples

Integragbes bancaria e contabil
automatica

Previsées de fluxos de caixa e resultados
Sinalizagao de inconsisténcias ou riscos

FISCAL/TRIBUTARIO

Apuragao Automatica de Impostos
Entrega de Obrigagoes Acessorias
Relatorios que mostram riscos fiscais
antes da fiscalizagao

Previsées de fluxos de caixa e resultados
Simulagéao Tributaria

FINANCEIRO

Agentes que leem DF-e e e-mails, langam
no sistema e programam pagamentos
Conciliagao Bancaria Automatica
Cobranga Inteligente: agente envia
lembretes personalizados de inadimpléncia
(WhatsApp/e-mail)

Forecast de Receita e Custos: agentes
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que projetam cenarios futuros com base: + - -

em histdrico e sazonalidade
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Aplicacoes de
JA e Agentes

Atendem o cliente em WhatsApp, e-mail, site e até voz

Buscam documentos automaticamente (balanco, folha, guias pagas) e enviam ao
cliente

Agentes marcam reunides automaticamente de acordo com a agenda do escritoério
e docliente

Respondem perguntas frequentes sobre prazos, documentos necessarios,
enquadramento no Simples, obrigagdes fiscais.

IA analisa perfis no LinkedIn, redes sociais ou bases de dados e identifica potenciais
clientes que se encaixam no perfil ideal.

Chatbots e e-mails automaticos com conteldo personalizado de acordo com o
estagio do cliente.

Chatbots treinados respondem dulvidas sobre servicos, precos e diferenciais do
escritorio 24/7.

|A cria propostas automaticas baseadas no porte da empresa, regime tributario e
necessidades do prospect.

Criacao de posts, artigos e materiais educativos adaptados ao publico-alvo.
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‘4 pontos
de atencao

INVESTIMENTOS SEGURANCA DE

DADOS

USABILIDADE INTEGRAGCAO

Custo beneficio
da solucdo
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Risco de
vazamento de
dados

Deve haver o
uso da
ferramenta

Permitir a
integracao
com as demais
solucoes
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O que importa mais: a
tecnologia chamar-se IA, ou
ela realmente economizar
tempo e reduzir retrabalho no
seu escritorio?

Gisleise Nogueira

“A IA ndo vai substituir os contadores. Mas os
contadores que sabem usar a IA véo substituir
0s que ndo sabem.”

Gisleise Nogueira
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Valorizacao, transparéncia
e comprometimento

CONVENCAO DOS
PROFISSIONAIS DA
CONTABILIDADE DO
ESTADO DE SAO PAULO
"ML

19

21/08/2025

Desenvolvimento
Profissional
2
CRCSP




